Nipomo Community Services District

Chinh Sach vé Ngtrng Cung Cép Dich Vu Nwéc Sinh Hoat

Trwéce khi ngirng cung cép dich vu nwéc cho bt ky khach hang cw dan nao do khéng thanh
toan tién nwoc, ph| |& phi hoac tién phat hcyp & con dang ne, Nlpomo Community Services
District (“Quéan” ) sé tuan thu cac thd tuc va yéu cau cla Chinh Sach nay. Chinh Sach nay chi
ap dung cho viéc ngung cung cap dich vu cho cac khach hang cw dan do khdong thanh toan va
khéng ngan Quan ngtrng cung cap dich vu do nhirng hanh déng trai phép khac cda khéach
hang.

1. Thong Tin Lién Lac. Khach hang cw dan co thé goi dén sé dién thoai sau day trong givv
lam viéc théng thuwéng dé thao luan vé cac lwa chon giip ngan viéc ngirng cung cap
dich vy: (805) 929-1133.

2. TaiKhoan No Tién. Theo quy dinh trong B¢ Luét cia Quén, sau khi dwoc gt dén
khach hang, héa don nwdc/nuwdce thai sé den han va phai dwgc thanh toan. Cac tai
khoan chwa thanh toan toan b so dw trwéc 4 gidr 30 phdt chieu ngay dén han ghi trén
hoa don la cac tai khodn no tién va phai chiu mét khoan tién phat ap dung theo quy dinh
trong BO Luat cla Quan. Ngay dén han ghi trén hoa don sé khéng s&m hon 19 ngay ké
tlr ngay hoa don dwoc glri qua dwong bwu dién.

3. Thoi Gian No Tién Dan Ti Ngwng Cung Cép Dich Vu. Dich vu nwéc sinh hoat c6 thé
bi ngung do khong thanh toan néu khach hang da no khoan thanh toan bét budc trong it
nhat sau mwoi (60) ngay.

Dich vu nwéc sé khong bi cat vao Thi Bay, Cha Nhat, ngay 1& chinh thirc hay trong bat
ky khoang th&i gian nao van phong kinh doanh cia Quéan déng ctra.

4. Thi Tuc Ngirng Cung Cap Dich Vu Do Khdng Thanh Toan.

a. It nhat bay (7) ngay lam viéc trudc khi ngung cung cap dich vu cho khach hang
do khong thanh toan, Quéan sé lién hé vai khach hang bang van ban dé canh bao
vé viéc nglrng cung cap dich vu sap tai, cung cép théng tin va giai thich cac diéu
khoan trong Chinh Sach nay, thao luéan ve nhwng lwa chon gitp tranh bi cét dich
vy, va cung cap thém céac théng tin khac theo yéu cau cda luat phap.

b. Théng b&o bang van ban dwoc mé ta trong Phan 4(a) phia trén sé bao gbébm
nhwng thong tin sau: (1) tén va dia chi ctua khach hang; (2) sé tién con no’; (3)
ngay phai thwc hién thanh toan hoac sap xép viéc thanh toan dé tranh bj cat dich
vuy; (4) ban mo ta quy trinh ndp don xin gia han thoi gian thanh toan tién, phi
ho&c |é phi con no; (5) ban mo ta tha tuc yéu cau xem xét hoa don va khang
nghi; va (6) ban mé ta tha tuc dé khach hang c6 thé yéu cau trd cham, giam trov
hoac lich thanh toan khéac, bao gom tra gép cac khoan phi dich vu sinh hoat con
ng, phu hop véi Chinh Sach nay.

c. Néu théng bao bang van ban dwoc mé ta trong Phan 4(a) bi tra lai do khong giao
dwoc cho khach hang, Quan Sé niém yet thong bao ve viéc ngrng cung cap dich
vu tai dia diém dé thay & khu vic nha & cta khach hang it nhat 48 gid trudc khi
thwe hién viéc ngirng cung céap.



5. Xem Xét Hoa Don va Khang Nghi. Bét ky khach hang nao nhan dwgc thong bao vé
viéc nglrng cung cap dich vu sap tdi c6 the khang nghj sé tién, phi, 1& phi hoac tién phat
con ng dan téi théng bao ngirng cung cép dich vu do, trir khi khang nghl vé cling sb
tién, phi hay [ ph| do da dworc tiép nhan va giai quyét. Khach hang can nop don khang
nghi trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhan duwoc thong bao vé sb tién con no
bang céach guu théng béo khang nghi bang van ban, trong dé giai thich co sé& cua khang
nghi, bao gom ban trinh bay vé bat ky 16i sai nao dwoc cho la phat sinh trong quy trinh
lap héa don cua Quan, ngay ghi trén héa don bi khang ngh| va so tién trén héa don bi
khang nghi. Khang nghi sé dwoc xem xét, diéu tran va giai quyét theo thi tuc sau day:

a. Tong Giam Dbc Quan (“Giam Béc Danh Gi&”) sé xem xét biéu mau khang nghi_
va tat ca cac tai liéu dwoc nop dé hd tro cho khang nghi va dwa ra quyét dinh vé
khang nghi trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc khang
nghi.

b. Giam Béc Danh Gia c6 thé chép thuan khang nghj va diéu chinh hay hay bé sé
tien, phi hay 1é phi con ng trong nhirng treedng hop sau:

i. Sé tién, phi, 1& phi hay tién phat d3 bij tinh sai, do d6 ap dung nham cho
khach hang;

i. Khach hang du tiéu chuén dwoc diéu chinh theo B6 Luat cGia Quan, phan
3.03.120; hay

ii. Khach hang du tiéu chuan dwoc diéu chinh theo Bo Luat cia Quan, phan
3.03.160.

c. Giam Dbc Banh Gia sé glri quyét dinh qua dwdng bwu dién cho ngwdi khang
nghi.

d. Khéch hang c6 thé khang nghi quyet dinh bét loi tr Giam Dbc Danh Gia véi Hoi
DPdng Quan Tri Quan bang cach nop don khang nghi trong vong muw&i (10) ngay
lam viéc ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh ctia Giam Déc Panh Gia.

6. Thanh To4dn Cham hay Gidm Trir va Lich Thanh Toan Thay Thé. Quan c6 thé cho phép
khach hang thanh toan cham, glam trir hay c6 lich thanh toan tra gop hoac thay thé cho
sb tién, phi, I& phi hay tién phat con no theo cac diéu khoan trong Phan nay.

a. Chi co thé giam trir s tién, phi, 1€ phi hay tién phat con no theo B¢ Luét cta
Quan, phan 3.03.120 hay 3.03.160, hoac do cac ly do dwoc néu trong Phan 5(b)
cua Chinh Sach nay.

b. Cac khoan I& phi va tién phat thanh toan mudn c6 thé duwoc mién trir theo Chinh
Sach ctia Quan Quan Ly Viéc Thwc Thi Quyén Han ctia Tong Giam Doc Trong
Viéc Mién Trir L& Phi Buwoc Danh Gia Trén Cac Tai Khoan Dich Vu Tién ich Cua
Khach Hang nhuv la Ket Qua Cuaa Dy Luat No Tién Dich Vu Tién ich, dwoc théng
qua theo Nghi Quyét S6 2019-1505 ctia H6i Bdng Quan Tri Quan.

c. Sé tién, phi, hay 1& phi con ng cé thé dwoc trd cham hay tré gop bang cach s
dung lich thanh toan thay thé tuan tha nhirng diéu kién sau:

i. Theo quy dinh trong Phan 4 cua Chinh Sach nay, yéu cau lich thanh toan
tra cham, tra gop hay thay thé phai dwoc dwa ra bang van ban va dwoc
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Quan tiép nhan it nhat hai ngay lam viéc trwéc ngay ngirng cung cap dich
vu dwoc néu trong théng bao.

Bét ky ké& hoach thanh toan ndo ciing phai dam béo tra hét sb tién con no
trong vong mw&i hai (12) thang.

Néu khach hang vi pham ké hoach da thong nhat hoac khong tré phi dich
vu dan cuw hién tai cta ho trong sau muoi (60) ngay tré 1én, thi dich vu cé
thé bi ngung cung cép sau khi qua nam (5) ngay lam viéc ké tlr ngay
Quan niém yét thong béo cudi cung vé du kién ngung cung cap dich vu
tai mot dia diém ndi bat va dé thay & khu vire nha & ctia khach hang.

Khoéng cho phép xep lich thanh toan tra gop, trd cham hay thay thé nhiéu
hon mot lan trong moi mwoi tam thang, triv khi khach hang dap wng cac
yéu cau trong Phan 7(d) ctia chinh sach nay.

7. Nghiém Cam Viéc Ngirng Cung Cép Dich Vu. Dich vu nwéc sé khdng bi cét do khéng

thanh toan trong nhirng tre&ng hop sau day:

a. Trong théi gian khang nghi quyét dinh ngirng cung cép dich vu cta Quan.

b. Trong qua trinh Quan thwc hién diéu tra tranh chap hay khiéu nai ctia khach

hang.

c. Trong thoi gian khach hang tuan thad lich thanh toan thay thé duwoc phép dung
han hay ké hoach thanh toan cham hoac giam trtr theo Phan 6 ctia Chinh Sach
nay.

d. Trong cac truang hop khach hang théa mén ca ba diéu kién sau, nhw duwoc néu
rd trong biéu mau do Quan cung cap (“Mién Trir Dwa Trén Nhu Cau”):
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Khach hang, hay nguwdi thué nha cla khach hang, nop chung nhan tw
nha cung cap dich vu cham sdc strc khée chinh rang viéc ngrng cung
cép dich vu nwéc sé de doa dén tinh mang hay la mdi de doa nghiém
trong t&i strc khde va sy an toan clia cw dan tai can nha co tai khoan con
no;

Khéach hang ching minh réng ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh
toan cho dich vu nwéc sinh hoat theo chu ky lap héa don théng thuwong
bang cach tuyén bb bang van ban néu rd mét trong nhirng trwedng hop ap
dung sau: mét thanh vién trong h¢ gia dinh cta khach hang hién dang
nhan CalWORKSs, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Supplemental
Security Income (Thu Nhap An Sinh Bb Sung)/State Supplementary
Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan B6 Sung cla Tiéu Bang),
hay California Special Supplemental Nutrition Program for Women,
Infants, and Children (Chwong Trinh Dinh Duo’ng Bb Sung Déc Biét clia
California danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nho) hoac khach hang
tuyén b rang thu nhap hang ndm ctia ho gia dinh ho thap hon 200 phan
tram murc nghéo déi lién bang. Néu chirng minh dwoc mét hodc nhiéu
hoan canh trén thi khach hang dwoc coi la “Khach Hang C6 Thu Nhap

Thap”; va



iii. Khach hang sén sang tham gia ky két théa thuan tra gop, lich thanh toan
thay thé hay ké hoach thanh toan cham hodc gidm trlr cho tat ca sb tién
con no theo Phan 6 ctia Chinh Sach nay.

8. Cac Can Nhéc Dac Biét danh cho Khach Hang C6 Thu Nhap Thap. i véi Khach
Hang C6 Thu Nhap Thap du tiéu chuan duoc Mién Trir Dwa Trén Nhu Céu, Quan sé dé
ngh| mot hodc nhiéu lwa chon sau dé thanh toan tién, phi hay 1& - phi con no: (1) tré gop
sO du chwa thanh toan; (2) tham gia vao lich thanh toan thay thé; hoac (3) thanh toan
cham tam th&i. Céc diéu khoan trong Iwa chon thanh toan can tuéan tha Phan 6 cla
Chinh Sach nay va dy kién s& hoan tat viéc thanh toan trong vong mudi hai (12) thang,
trir khi can thém thoi gian va da dwoc Giam DPéc banh Gia Quaén cho phép dé tranh cac
khé khan qua mirc. Néu khach hang vi pham ké hoach da thong nhét hoac khong tra
phi dich vu dan cw hién tai cia minh trong sau muoi (60) ngay tr& Ién, thi dich vu co thé
bi ngung cung cap sau khi qua nam (5) ngay lam viéc ké tir nga Quan niém yet thong
bao cudi cung vé du kién ngirng cung cp dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay &
khu virc nha & cua khach hang.

9. Céac Mbi Quan Hé Chu Nha-Ngwdi Thué Nha. Cac quy dinh cia Phan nay ap dung khi
Quan cung cap dich vu théng qua dong ho tdng hodc cung cép dich vu dan cw cé dong
hd riéng cho cw dan cw tri trong mét can nha don hd tach roi, tda nha dan cw nhiéu
can, bai dat nha di dong hay tda nha cw dan thwong trd tai trai lao déng nhuw dwoc dinh
ngh|a trong B6 Luat vé Strc Khde & An Toan cla California Phan 17008, va chi sé hiru,
ngwdi quan ly hodc nguoi diéu hanh can nha, toa nha hay bai dat nha di dong chinh la
khach hang dung tén hod so. Ngoa| viéc cung cap thong bao cho chu sé hiru tai san
theo Phan 4 cta Chinh Sach nay, Quan sé thyc hién cac bién phap sau:

a. It nhat muoi (10) ngay truéc khi nglrng cung cap dich vy, Quan sé thic hién nd
lwe c6 thién y dé théng bao cho cw dan cw tri bang van ban rang tai khoan dich
vu clia cdn ho chwa dwoc thanh toan va dich vu sé bi cét.

b. Thong b&o bang vdn ban sé& cho cw dan cw tri biét rang ho c6 thé tré thanh
khach hang dirng tén hd so va nhan héa don dich vu nwéc cda can ho, déng
thi, ho sé khéng phai chiu trach nhiém cho sé tién con no cla khach hang dirng
tén hd so hién tai. Thong bao bang van ban sé bang Tiéng Anh va cac ngdn ng
duwoc liét ké trong B6 Luat Dan Sy phan 1632.

c. Quan khong‘bét budc phai cung cép dich vu cho cac cw dan cw trd triv khi moi cw
dan cu tra dong y vai cac dieu khoan va dieu kién cua dich vy, dong thoi dap
(’ng cac yéu cau cla luat hién hanh va quy dinh ctia Quan. Tuy nhién, néu mot
hoac nhiéu cw dan cw tru san sang va co thé chiu trach nhiém cho cac khoan phi
tlep theo cua tai khoan, théa mén yéu cau cua Tong Giam DBéc Quan, hodc néu
c6 mot phuong thire thue té hop phap c6 sdn d& Quan cham dut dich vu mot
cach co chon loc v&i nhivng cw déan cw trd khdng dap tng cac yéu cau theo quy
tac cla Quan thi Quén sé cung cap dich vu cho nhirng cw dan cw tri con lai dap
&ng cac yéu cau do.

d. Mac du da néu rd & trén, néu can ho la can nha don hé tach roi thi Quan sé: (1)
thong bao cho ngudi cw tru vé viéc ngwng cung cép dich vy it nhét bay (7) ngay
trwde ngay ngrng cung cép dich vu duw kién; va (2) yéu cau ngwdi cw tri xac
nhan rang khach hang dirng tén tai khoan con ng la chd nha, ngwdi quan ly hay
ngwdi dai dién cta can hd. Viéc xac nhan co thé bao gébm hop déng cho thué
hay hop déng thué nha, bién lai thanh toan tién thué nha hay cac tai liéu cta
chinh pht khac.
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10. Khéi Phuc Dich Vu. Quan sé cung cap ngay thong tin vé tha tuc khéi phuc dich vu cho
khach hang sau khi dich vu ctia ho bj cét, bao gdm viéc thanh toan Ie phi tai ket ndi dich
vu hién hanh (nghla la L& Phi Khong Thanh Toan dwoc néu trong Bleu Phi Téng Hop
cua Quan) Db voi Khach Hang C6 Thu Nhap Thap, I€ phi tai ket ndi dich vu sé khong
vuot qua chi phi thue té dé tai két ndi dich vu nwéc cha Quan tbi da la $50 cho tai két
ndi trong gi®r lam viéc thdng thuwong. Khoan 1€ phi nay co thé dwoc diéu chinh hang nam
cho nhirng thay ddi trong Chi Sé Gia Tiéu Dung bat dau tlr ngay 1 thang 1 nam 2021,
néu duoc quy dinh trong Biéu Phi Téng Hop cta Quan do Nghi Quyét ctia Hoi Dong
Quan Tri thdng qua.

11. B4o C40. Quan sé bao céo sb trucyng hop bi ngrng cung cép dich vu sinh hoat do
khéng thanh toan trén trang web cia Quan va cho Ban Quan Ly Nguon Nwéc Tiéu
Bang.

Chinh Sach ve Ngrng Cung Cép Dich Vu Nwéc Sinh Hoat cia Nipomo Community Services
District c6 san bang Tiéng Anh, Tleng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét,
Tiéng Han va c6 thé dwoc cung cap theo nhivrng cach sau:

1. L&y ban sao & Van Phong Quan nam tai 148 South Wilson Street, Nipomo, CA 93444
trong gi® lam viéc thong thwdng; hoac

2. Xem trén trang web ctia Quan: www.ncsd.ca.gov.
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